Klachtenregistratie
	Datum klacht
	Naam indiener
	Omschrijving klacht
	Oorzaak klacht
	Corrigerende maatregelen
	Datum 
afgehandeld

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Er wordt een klachtenregistratie bijgehouden (schriftelijk, elektronisch), waarin minimaal de volgende gegevens worden vermeld:

· naam indiener klacht;

· reden klacht;

· datum klacht;

· datum afgehandeld;

· corrigerende maatregelen.
